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ประเดน็ความเสีย่ง ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ การจดัการความเสีย่ง 

ความเสีย่งทีเ่กดิจากการขาดแคลน
แรงงาน และค่าแรงทีป่รบัเพิม่สงูขึน้ 

ในปจัจุบนัธุรกจิคลงัสนิค้ามคีวามเสีย่งใน
ดา้นการขาดแคลนแรงงานและการปรบัตวั
ของค่าแรงที่สูงขึน้ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อตน้ทุนและการด าเนินธุรกจิ 

น าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการ
มากขึน้ เช่นการน าระบบ ASRS (Automated 
Storage and Retrieval System) มาใชก้บั
คลงัสนิคา้หอ้งเยน็ เพื่อชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ
การใหบ้รกิารและช่วยลดปญัหาดา้นตน้ทุน
ค่าแรง รวมถงึการขาดแคลนแรงงานอกีดว้ย 

ความเสีย่งทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลย ี

ในปจัจุบนัเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท
อย่างมากในการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ 
เช่นระบบการบริหารคลังสินค้า  ระบบ
ขนส่ง การท าการสื่อสารการตลาดกบัผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีของบริษัทฯ ความเสีย่งนี้ 
อาจจะส่งผลกระทบในด้านการด าเนิน
ธุรกิจแบบเดิม ที่มีแนวโน้มเกิดความ
ผดิพลาดหรอืล่าชา้กว่าคู่แขง่ 

น าเทคโนโลยขีอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) มา
ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความ
ต้องการของลูกค้าเพื่อให้บริษัทฯ สามารถ
คาดเดาความต้องการและสามารถออกบรกิาร
เสริมใหม่ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ลูกค้า และ
เป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บับรษิทัฯ 

 

 

 


